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INTRODUCCION

Resumen de nuestra propuesta de
servicios a cargo del equipo de
publicidad.

En CIAL, nos enorgullece ser lideres en la
prestacion de servicios integrales que
impulsan el bienestar laboral, la
excelencia operativa y la presencia
efectiva en linea. Nos especializamos en
brindar soluciones que abarcan desde la
seguridad y salud en el trabajo hasta la
gestion de sistemas de calidad vy
estrategias de seguridad vial. Nuestra
misidn es potenciar a las organizaciones
para que alcancen niveles optimos de
desempeno y bienestar, abordando
multiples aspectos clave de su
funcionamiento.

En CIAL, nos comprometemos a ofrecer
servicios que no solo cumplen con
estandares internacionales, sino que
también generan un impacto positivo en
la cultura organizacional y la percepcion
publica. Trabajamos de cerca con
nuestros clientes para comprender sus
desafios especificos y disenar soluciones
gue impulsen el éxito a largo plazo.

Estamos listos para ser su aliado

estratégico en el camino hacia la
excelencia. Contactenos para conocer
mas sobre coémo CIAL puede fortalecer
Su organizacion.




NUESTROS SERVICIOS

SG-SST SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO - DECREO 1072-2015
- ]

En CIAL, ofrecemos un servicio
especializado de consultoria en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) disenado para
fortalecer la cultura de seguridad dentro de
las organizaciones y garantizar entornos
laborales saludables. Nuestra consultoria se
basa en un enfoque integral, abordando los
desafios especificos de cada cliente para
desarrollar soluciones adaptadas a sus
necesidades.

e Diagndstico y Evaluacion Inicial
¢ Diseno e Implementacion del

Sistema

¢ Capacitaciony Concientizacion
e Cumplimiento Normativo
¢ Auditorias y Mejora Continua

%l)Sl'gEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001-

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado
de consultoria en Sistemas de GCestion de
Calidad, centrado en la norma internacional
ISO 9001. Nuestro objetivo es ayudar a las
organizaciones a establecer, implementar y
mantener un sistema de gestidn de calidad
efectivo que mejore la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la competitividad en
el mercado.

e Diagndstico y Evaluacion Inicial

¢ Diseno e Implementacion del
Sistema

¢ Capacitacion y Concientizacion

e Auditorias Internas y Externas

¢ Optimizacion Continua



NUESTROS SERVICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABA)O BA)JO LA NORMA IS0 45001

En CIAL, ofrecemos un servicio
especializado de consultoria disenado para
acompanar a las organizaciones en la
implementacion efectiva del Sistema de
GCestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), conforme a los estandares
internacionales de la norma ISO 4500I.
Nuestra mision es fortalecer la cultura de
seguridad laboral, minimizar riesgos vy
potenciar el bienestar de los empleados.

e Diagndstico y Evaluacion Inicial
¢ Diseno e Implementacion del

Sistema

¢ Capacitaciony Concientizacion
e Cumplimiento Normativo
¢ Auditorias y Mejora Continua

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL BA)O
LOS ESTANDARES DE LA NORMA 1S0 39001

En CIAL, brindamos un servicio especializado
de consultoria para la implementacion
efectiva del Sistema de Gestidén de Seguridad
Vial, conforme a la norma internacional ISO
39001. Nuestra mision es ayudar a las
organizaciones a gestionar de manera
proactiva los riesgos relacionados con la
seguridad vial, promoviendo la proteccién de
vidas y propiedades.

e Diagndstico y Evaluacion Inicial

¢ Diseno e Implementacion del
Sistema

¢ Capacitacion y Concientizacion

e Auditorias Internas y Externas

¢ Optimizacion Continua



NUESTROS SERVICIOS

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV

En CIAL ofrecemos un servicio de
consultoria especializada en el diseno y
ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, orientados a garantizar la proteccion
de vidas y la mitigacién de riesgos en el
entorno vial. Nuestra mision es ayudar a las
organizaciones a desarrollar estrategias
efectivas que promuevan la seguridad en
carretera y contribuyan a un entorno vial
mas seguro.

e Diagndstico y Evaluacion Inicial
¢ Diseno e Implementacion del

Sistema

¢ Capacitacion y Concientizacion
e Cumplimiento Normativo
¢ Auditorias y Mejora Continua

BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL RESOLUCION

2764 DE 2022

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado
de consultoria en la aplicacidon y evaluacion de
la Bateria de Riesgo Psicosocial, destinado a
promover la salud mental y el bienestar de los
colaboradores en el entorno laboral. Nuestra
misidn es proporcionar a las organizaciones
las herramientas necesarias para identificar y
gestionar los riesgos psicosociales,
contribuyendo asi a un ambiente de trabajo
saludable y productivo

e Aplicaciéon de Instrumentos de
Evaluacion

* Analisis de Resultados

¢ Diseno de Estrategias de Intervencion

e Capacitaciony Sensibilizacion

e Seguimiento Continuo



NUESTROS SERVICIOS

OUTSOURCING DE RECURSOS HUMANOS
- ]

En CIAL, ofrecemos un servicio integral de
Outsourcing de Recursos  Humanos
disenado para liberar a las organizaciones
de las complejidades administrativas y
estratégicas asociadas a la gestion de
personal. Nos convertimos en tu socio
estratégico, brindando soluciones flexibles y
personalizadas para optimizar tus procesos
de recursos humanos.

Elaboracién contratos laborales
Liquidacion de Nomina y parafiscales
Cumplimiento Normativo
Afiliaciones seguridad social

ADMINISTRACION Y CREACION DE CONTENIDO
REDES SOCIALES

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado
de consultoria para potenciar la presencia
digital de las organizaciones a través de
estrategias efectivas en redes sociales. Nuestra
mision es impulsar la visibilidad, engagement
y reputacion online, proporcionando
soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente.

e Analisis de Presencia Online

¢ Desarrollo de Estrategias de
Contenido

e Cestion de Perfiles en Redes Sociales

e Creaciéon de Contenido Atractivo

¢ Monitoreo y Analisis de Resultados



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

SG-SST SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO - DECREO 1072-2015

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado de consultoria en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) disenado para fortalecer la cultura de seguridad dentro de las
organizaciones y garantizar entornos laborales saludables. Nuestra consultoria se basa
en un enfoque integral, abordando los desafios especificos de cada cliente para
desarrollar soluciones adaptadas a sus necesidades.

Caracteristicas Principales:

Diagnoéstico Personalizado:
Realizamos una evaluacion exhaustiva de los procesos y condiciones laborales para
identificar riesgos potenciales y areas de mejora en términos de seguridad y salud.

Disefo de Programas de SST:

Desarrollamos programas personalizados que cumplen con las normativas locales e
internacionales, integrando medidas preventivas, capacitacion continua y protocolos de
respuesta ante emergencias.

Capacitacion y Concientizacion:

Impartimos capacitaciones especializadas para empleados y lideres, promoviendo la
conciencia sobre la importancia de la seguridad y la salud en el trabajo, asi como las
mejores practicas para prevenir incidentes.

Cumplimiento Normativo:

Asesoramos a las organizaciones para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y
normativas en materia de seguridad y salud ocupacional, incluyendo la preparacion
para certificaciones como ISO 45001.

Auditorias y Mejora Continua:

Realizamos auditorias periddicas para evaluar la efectividad de los programas
implementados, identificando areas de mejora y asegurando una cultura de mejora
continua en materia de SST.

Beneficios:

e Reduccion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

¢ Cumplimiento normativo y preparacion para certificaciones.

e Aumento de la productividad y moral de los empleados al crear un entorno de
trabajo seguro y saludable.

¢ Mitigacion de riesgos legales y financieros asociados con incidentes laborales.

e Mejora de la imagen corporativa y atraccion de talento comprometido con la
seguridad



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001-2015

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado de consultoria en Sistemas de Gestidn de
Calidad, centrado en la norma internacional ISO 9001. Nuestro objetivo es ayudar a las
organizaciones a establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de calidad
efectivo que mejore la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y Ila
competitividad en el mercado.

Caracteristicas Principales:

Diagnéstico y Evaluacion Inicial:

Realizamos un analisis exhaustivo de los procesos existentes para identificar
oportunidades de mejora y determinar la alineacion con los requisitos de la norma ISO
9001.

Diseno e Implementacion del Sistema:

Desarrollamos un sistema de gestion de calidad personalizado, adaptado a las
necesidades especificas de |la organizacion, asegurando la integracion efectiva en las
operaciones diarias.

Capacitacion del Personal:
Impartimos programas de formacion para el personal en todos los niveles, garantizando
la comprension y compromiso con los principios y practicas de la norma ISO 9001.

Auditorias Internas y Externas:
Conducimos auditorias peridodicas para evaluar la conformidad del sistema, identificar
areas de mejora y preparar a la organizacion para auditorias externas de certificacion.

Optimizaciéon Continua:

Establecemos mecanismos para la monitorizacion continua del sistema, promoviendo
la mejora continua mediante la retroalimentacion y la adaptacion a cambios en el
entorno empresarial.

Beneficios:

* Mejora de la calidad de productos y servicios.

¢ Aumento de la satisfaccion del cliente.

e Optimizacion de procesos y eficiencia operativa.

¢ Cumplimiento de requisitos legales y normativos.

* Acceso a huevos mercados y oportunidades de negocio.



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BA)JO LA NORMA IS0 %5001

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado de consultoria disenado para acompanar
a las organizaciones en la implementacion efectiva del Sistema de Cestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), conforme a los estandares internacionales de la
norma ISO 45001. Nuestra mision es fortalecer la cultura de seguridad laboral,
minimizar riesgos y potenciar el bienestar de los empleados.

Caracteristicas Principales:

Evaluacion Inicial y Diagnéstico:

Realizamos una evaluacion exhaustiva de los procesos y condiciones laborales
existentes para identificar riesgos potenciales y establecer la linea base para la
implementacion del sistema.

Desarrollo e Implementaciéon del Sistema ISO 45001:

Disenamos un sistema de gestion de seguridad y salud personalizado, asegurando su
alineacion con los requisitos de la norma ISO 45001 y su integracion efectiva en la
operacion diaria.

Capacitacion y Sensibilizaciéon:

Impartimos programas de formacion para el personal en todos los niveles, promoviendo
la conciencia sobre la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, asi como el
correcto uso de los protocolos establecidos.

Auditorias y Mejora Continua:
Realizamos auditorias periddicas para evaluar la eficacia del sistema, identificar areas de
mejora y asegurar la preparacion para auditorias externas de certificacion.

Cumplimiento Normativo:
Asesoramos a la organizacion para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y
requisitos legales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Beneficios:

e Reduccion de accidentes y enfermedades laborales.

¢ Mejora de la moral y productividad de los empleados.

e Cumplimiento con estandares internacionales y requisitos legales.

¢ Aumento de la confianza de los stakeholders y clientes.

¢ Mitigacion de riesgos legales y financieros asociados con la seguridad laboral.



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD VIAL BA)O LOS
ESTANDARES DE LA NORMA IS0 39001

En CIAL, brindamos un servicio especializado de consultoria para la implementacion
efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad Vial, conforme a la norma internacional
ISO 39001. Nuestra misidon es ayudar a las organizaciones a gestionar de manera
proactiva los riesgos relacionados con la seguridad vial, promoviendo la proteccion de
vidas y propiedades.

Caracteristicas Principales:

Analisis de Riesgos y Diagnéstico:

Realizamos un analisis detallado de los riesgos y las practicas actuales de seguridad vial,
identificando areas de mejora y estableciendo una base para la implementacion del
sistema.

Disefio Personalizado del Sistema ISO 39001:

Desarrollamos un sistema de gestion de seguridad vial adaptado a las necesidades
especificas de la organizacion, siguiendo los requisitos y principios establecidos por la
norma ISO 39001.

Capacitacion y Sensibilizaciéon:

Impartimos programas de formacion para conductores y personal involucrado,
fomentando la conciencia sobre la seguridad vial y promoviendo conductas seguras en
carretera.

Implementacién de Medidas Preventivas:

Colaboramos en la implementacion de medidas preventivas, como programas de
Mmantenimiento vehicular, controles de velocidad, y sistemas de gestion de fatiga, para
minimizar los riesgos asociados a la seguridad vial.

Auditorias y Evaluacién Continua:
Realizamos auditorias periddicas para evaluar la efectividad del sistema, identificar
areas de mejora y asegurar la conformidad con la norma ISO 3900]1.

Beneficios:

e Reduccion de accidentes de trafico y lesiones.

¢ Cumplimiento con estandares internacionales de seguridad vial.

* Mejora de la reputacion y responsabilidad corporativa.

* Reduccion de costos asociados a accidentes y siniestros viales.

e Contribucion a un entorno vial mas seguro para empleados y comunidades.



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PESV

En CIAL, ofrecemos un servicio de consultoria especializada en el diseno y ejecucion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, orientados a garantizar la proteccion de vidas y la
mitigacion de riesgos en el entorno vial. Nuestra mision es ayudar a las organizaciones a
desarrollar estrategias efectivas que promuevan la seguridad en carretera y contribuyan
a un entorno vial mas seguro.

Caracteristicas Principales:

Anadlisis de Contexto y Necesidades:

Realizamos un analisis exhaustivo del contexto vial y las necesidades especificas de la
organizacion, identificando riesgos y oportunidades para el diseno de un plan
personalizado.

Definicion de Objetivos y Metas:
Colaboramos con la organizacion para establecer objetivos claros y metas medibles,
alineados con la cultura corporativa y las normativas de seguridad vial aplicables.

Desarrollo de Estrategias y Acciones:
Disenamos estrategias especificas y acciones concretas para abordar los riesgos
identificados, incluyendo medidas preventivas, educativas y de gestion de flotas.

Capacitacion y Concientizacion:

Implementamos programas de formacion y concientizacion para conductores y
personal relacionado, fomentando practicas seguras y promoviendo una cultura de
seguridad vial.

Implementaciéon y Seguimiento:

Colaboramos en la implementacion practica del plan estratégico, asegurando su
integracion en las operaciones diarias, y realizamos un seguimiento continuo para
evaluar su efectividad.

Beneficios:

e Reduccion de accidentes y lesiones viales.

¢ Cumplimiento con normativas y requisitos de seguridad vial.

* Mejora de la reputacion corporativa y responsabilidad social.

¢ Optimizacion de costos asociados a accidentes y pérdida de productividad.

e Contribucion a la creacion de un entorno vial seguro para empleados y
comunidades.



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL RESOLUCION
276% DE 2022

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado de consultoria en la aplicacion y
evaluacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, destinado a promover la salud mental y
el bienestar de los colaboradores en el entorno laboral. Nuestra misién es proporcionar
a las organizaciones las herramientas necesarias para identificar y gestionar los riesgos
psicosociales, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo saludable y productivo

Caracteristicas Principales:

Aplicacién de Instrumentos de Evaluacién:

Utilizamos herramientas especificas y validadas para la medicion de factores
psicosociales en el trabajo, adaptadas a las necesidades y caracteristicas de la
organizacion.

Andlisis de Resultados:

Realizamos un analisis detallado de los resultados obtenidos, identificando areas de
riesgo y oportunidades para la mejora de condiciones laborales y la promocion del
bienestar emocional.

Diseiio de Estrategias de Intervencion:

Desarrollamos estrategias personalizadas para abordar los riesgos identificados,
incluyendo medidas preventivas y acciones especificas para mejorar el clima laboral y
reducir el estrés.

Capacitacion y Sensibilizacion:

Impartimos programas de capacitacion y sensibilizacion para lideres y empleados,
fomentando la comprension de los riesgos psicosociales y promoviendo practicas que
favorezcan el equilibrio entre trabajo y bienestar.

Seguimiento Continuo:

Establecemos un sistema de seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las
intervenciones, realizar ajustes segun sea necesario y asegurar un entorno laboral
psicosocialmente saludable a largo plazo.

Beneficios:

* Mejora de la salud mental y bienestar de los empleados.

¢ Reduccion del ausentismo y aumento de la productividad.

e Cumplimiento con regulaciones laborales y normativas de salud ocupacional.
¢ Fomento de un clima laboral positivo y colaborativo.

* Atracciony retencion de talento comprometido con el bienestar laboral.



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

OUTSOURCING DE RECURSOS HUMANOS

En CIAL, ofrecemos un servicio integral de Outsourcing de Recursos Humanos disefado
para liberar a las organizaciones de las complejidades administrativas y estratégicas
asociadas a la gestion de personal. Nos convertimos en tu socio estratégico, brindando
soluciones flexibles y personalizadas para optimizar tus procesos de recursos humanos.

Caracteristicas Principales:

Administracion de Néminas y Beneficios:

Encargamos la administracion eficiente de ndminas, beneficios y compensaciones,
garantizando la conformidad con las regulaciones laborales y la satisfaccion de los
empleados.

Gestion del Desempeio y Evaluacion:
Establecemos sistemas efectivos de gestion del desempeno, con evaluaciones regulares
y retroalimentacion constructiva para maximizar el rendimiento de los empleados.

Cumplimiento Normativo:

Nos encargamos del cumplimiento con las normativas laborales y regulaciones vigentes,
mitigando riesgos legales y asegurando que todas las practicas estén alineadas con las
leyes laborales.

Beneficios:

¢ Reduccidn de cargas administrativas y costos operativos.

e Acceso a profesionales especializados en recursos humanos.

¢ Flexibilidad para adaptarse a cambios en la demanda de personal.

* Mejora en la eficiencia y enfoque estratégico en la gestion de personal.

e Liberacion de tiempo para que la organizacion se enfoque en sus metas centrales.

En CIAL nos comprometemos a ser tu socio confiable en la gestion de recursos
humanos, proporcionando soluciones escalables y personalizadas que permitan a tu
organizacion alcanzar sus objetivos sin preocupaciones operativas. Con nuestro servicio
de Outsourcing de Recursos Humanos, tu empresa puede concentrarse en su
crecimiento y éxito, mientras nosotros nos encargamos de la gestion de personal.



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

ADMINISTRACION Y CREACION DE CONTENIDO
REDES SOCIALES

En CIAL, ofrecemos un servicio especializado de consultoria para potenciar la presencia
digital de las organizaciones a través de estrategias efectivas en redes sociales. Nuestra
mision es impulsar la visibilidad, engagement y reputacion online, proporcionando
soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

Caracteristicas Principales:

Anadlisis de Presencia Online:
Evaluamos la presencia actual en redes sociales, identificando fortalezas, areas de
mejora y oportunidades para maximizar la visibilidad y el impacto.

Desarrollo de Estrategias de Contenido:

Creamos estrategias de contenido personalizadas, alineadas con los objetivos de la
organizacion, para fomentar la participacion y construir una comunidad sélida en las
plataformas digitales.

Gestion de Perfiles en Redes Sociales:
Administramos de manera proactiva los perfiles en redes sociales, asegurando una
presencia consistente, profesional y atractiva para la audiencia.

Creacion de Contenido Atractivo:
Desarrollamos contenido visual y escrito de alta calidad, desde publicaciones regulares
hasta campanas publicitarias, para captar la atencion y generar interaccion significativa.

Monitoreo y Analisis de Resultados:

Implementamos herramientas de monitoreo para evaluar el rendimiento de las
estrategias, ajustar en tiempo real y proporcionar informes detallados sobre el impacto
en las redes sociales.

Beneficios:

* Aumento de la visibilidad y alcance en redes sociales.

e Fomento de la interaccién y participacion de la audiencia.

e Construccion y fortalecimiento de la reputacion online.

¢ Generacion de leads y oportunidades de negocio.

¢ Ahorro de tiempo y recursos al externalizar la gestidon de redes sociales
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